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Ce programme de reconnaissance vise & reconnaitre et & remercier les bénévoles actifs
qui offrent généreusement leur temps au Centre d'action bénévole de Boucherville (CABB)
ainsi qu’d travers son service de jumelage de bénévoles en soutien aux organismes, le
Carrefour du bénévolat.

Par ce programme, le conseil d'administration (CA) et les employés désirent témoigner
leur gratitude envers les bénévoles. Les bénévoles sont une ressource indispensable pour
assurer le fonctionnement des services offerts par le CABB. Sans eux, le CABB serait dans
I'impossibilité d'assurer sa mission, soit :

T Promouvoir et développer |'action bénévole et communautaire.

 Répondre aux besoins de la communauté par I'action bénévole.

Pour ce faire, les bénévoles doivent se sentir acceptés et reconnus par le CABB. Par le fait
méme, ils doivent étre encouragés, soutenus et motivés afin de conserver leur sentiment
d'appartenance et d'accomplissement.

RECONNAISSANCE PERSONNELLE ET INDIVIDUELLE

Pour saluer leurs efforts, le CABB a mis en place une série de moyens pour que chaque
bénévole se sente accepté et reconnu de méme qu’identifié comme membre & part entiére
de |'équipe’.

! Notons que le CABB dispose d'un code d'éthique et d’'une Politique sur le harcélement en milieu de
travail. Ces documents sont disponibles sur le site Internet du CABB.
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1§ Lettre de bienvenue
Chaque bénévole inscrit dans CABSYS regoit une lettre de bienvenue par courriel.

1 Collation, café et soupe
Les bénévoles peuvent prendre gratuitement une collation et un café lorsqu’ils viennent
au CABB. De plus, les excédents de soupe sont aussi proposés gracieusement aux
bénévoles lors des jours de popote roulante.

q Infolettre A tire-d’aile
Tous les bénévoles ayant un statut actif? ainsi que les bénévoles membres & vie® sont
abonnés automatiquement & l'infoletire du CABB. Ils recoivent également les bulletins
Le CABB vous informe... et Le CABB vous invite... Sur demande, les bénévoles n’ayant
pas d’adresse courriel peuvent recevoir 'infolettre par la poste.

 Remboursement des frais de transport
Les chauffeurs bénévoles qui utilisent leur véhicule dans le cadre de leur bénévolat
recoivent une compensation financiére selon la Politique des frais de déplacement et
de représentation en vigueur. Certaines exceptions s'appliquent notamment pour
I"activité CABbaret des ainés.

9 Conférences et formations
Lles bénévoles ayant été actifs au cours de I'année financiére peuvent assister
gratuitement aux conférences, aux formations et aux ateliers offerts par le CABB.

9 Présentation vidéo au service de |'accueil
La présentation vidéo diffusée en continu sur le téléviseur du service de I'accueil permet
de voir, au fil des semaines, les bénévoles dans leurs actions bénévoles et de prendre
connaissance des activités a venir.

 Carte de prompt rétablissement
Llorsque I'équipe est informée d'un probléme de santé d'un bénévole actif, celui<ci
recevra une carte de prompt rétablissement. Cette carte est envoyée par un bénévole
attitré & cette téche.

9 Carte de condoléances
Lorsque |'équipe est informée, une carte de condoléances est envoyée au bénévole
actif (ou & sa famille en cas de décés du bénévole) lorsqu’il perd un conjoint, un
enfant, une mére, un pére, une belle-mére ou un beau-pére. Cette carte est envoyée
par un bénévole attitré a cette tache.

2 Un bénévole dit actif est inscrit dans CABSYS et a effectué au moins une action bénévole au cours de
I'année financiére.

% Les bénévoles ayant posé une action bénévole par année durant dix années consécutives se voient
octroyer le statut de membre & vie.
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1 Responsabilisation des bénévoles
le CABB implique les bénévoles dans sa gestion. En plus des administrateurs qui
siegent au CA, des responsables bénévoles y compris des chefs de brigade ainsi que
des bénévoles du soutien aux organismes sont assignés au fonctionnement quotidien
des services a titre de partenaires & part entiére.

9 Voeux de Noél
Peu avant Noél, chaque bénévole recoit les voeux de I'équipe et du CA par courriel. Ils
sont acheminés par la poste aux bénévoles n‘ayant pas d’adresse courriel.

1 Remerciements aprés une activité de bénévolat du Service de soutien aux
organismes
Les bénévoles sont remerciés par courriel aprés avoir participé & une activité bénévole
dans le cadre du volet de soutien aux organismes du Carrefour du bénévolat. Les
jeunes de I'implication communautaire sont remerciés par |'entremise du responsable
de I'engagement communautaire de leur école.

9 Lettre de remerciements
les bénévoles qui se retirent comme bénévole du CABB recoivent une letire de
remerciements par courriel pour les services rendus au cours de leur implication.

1 Lettre de recommandation
Le CABB peut rédiger, & la demande d’un bénévole en recherche d’emploi ou d'un
jeune de l'implication communautaire, une lettre mettant de I'avant son implication
bénévole auprés d'employeurs potentiels.

RECONNAISSANCE PUBLIQUE

L'implication et la générosité de temps et de coeur des bénévoles méritent d'étre
soulignées publiquement. A cet effet, voici les différents moyens utilisés par le CABB.

9 Consultation des bénévoles
Les responsables bénévoles et les bénévoles sont invités & partager leur vision
concernant le CABB et ses services. lls peuvent participer & la consultation des
bénévoles dans le cadre de la planification stratégique ainsi qu’a la réunion annuelle

des différents secteurs d’activités.

9 Semaine de l'action bénévole
le CABB souligne la Semaine de I'action bénévole en organisant une soirée de
reconnaissance annuelle des bénévoles. Un communiqué de presse du CABB est
généralement émis, puis diffusé dans les médias.
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 Soirée reconnaissance des bénévoles
Les bénévoles ayant été actifs au cours de I’année financiére sont invités & la Soirée
reconnaissance des bénévoles, et ce, peu importe le nombre d’heures qu’ils ont
effectué au cours de ladite année. Tous sont conviés au cocktail lequel est suivi d'un
souper et d'un spectacle. Plusieurs prix et mentions sont remis lors de cette soirée.

1 Remise d’épinglettes et de certificats

Toujours dans le cadre de cette soirée, le CABB procéde aux remises suivantes :

0 une épinglette du CABB pour les nouveaux bénévoles actifs durant |'année
financiére;

0 un certificat pour les bénévoles comptant cing ans consécutifs de bénévolat au sein
du CABB;

0 un certificat « Membre & vie » pour les bénévoles comptant dix ans consécutifs de
bénévolat au sein du CABB;

0 un certificat pour les bénévoles comptant quinze ans consécutifs de bénévolat au
sein du CABB;

0 un certificat et une plante pour les bénévoles comptant vingt ans de bénévolat
consécutifs au sein du CABB;

0 un certificat et une plante pour les bénévoles comptant vingt-cing ans de bénévolat
consécutifs au sein du CABB;

0 un certificat, un cadeau et un bouquet de fleurs aux bénévoles comptant trente ans
de bénévolat consécutifs au CABB;

0 un certificat, un cadeau et un bouquet de fleurs aux bénévoles comptant trente-cing
ans de bénévolat consécutifs au CABB;

0 un certificat, un cadeau et un bouquet de fleurs aux bénévoles comptant quarante
ans de bénévolat consécutifs au CABB.

 Mention Benoit-Signori
Les bénévoles cumulant annuellement plus de 110 heures de bénévolat, et ce, durant
cing années consécutives recoivent la mention Benoit-Signori. Un certificat personnalisé
et un bouquet de fleurs sont remis aux bénévoles présents & la Soirée reconnaissance
des bénévoles.

1 Prix honorifique Rachel-Luc
Les bénévoles ayant innové en créant et en implantant un nouveau service recoivent le
prix honorifique Rachelluc. Un certificat personnalisé et un bouquet de fleurs leur sont
remis lors de la Soirée reconnaissance des bénévoles.

1 Membre a vie
Lles bénévoles ayant posé une action bénévole par année durant dix années
consécutives se voient octroyer le statut de membre & vie. lls continueront & recevoir
l'infolettre A tire-d’aile méme s'ils deviennent inactifs. En revanche, seuls les membres
& vie ayant un statut actif sont invités & la Soirée reconnaissance des bénévoles.
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AUTRES MOYENS

D’autres moyens sont aussi privilégiés afin de reconnaitre et de souligner le travail
exceptionnel des bénévoles. Parmi ceux-i, notons :

1 Cafés-rencontres
Les bénévoles ceuvrant au Service de soutien pour les proches aidants ainsi que ceux
attitrés aux rencontres amicales sont invités de facon réguliére a des cafés-rencontres.
Animés par les intervenantes du CABB, ces moments permettent aux bénévoles de
faire part de leur vécu et de partager leurs bons coups et leurs difficultés.

1 Activités médiatiques
Aprés validation auprés de la direction générale et lorsque le sujet est jugé pertinent,
le CABB s'efforce de mettre en avant-plan le travail des bénévoles lors de ses activités
médiatiques.

CONCLUSION

Cette liste d'initiatives destinées a reconnaitre le travail exceptionnel des bénévoles du
CABB n’est pas limitative. Rien n’équivaut a un merci sincére et chaleureux.

C.ﬁP:M/W

Christine Sparrow,
Directrice générale
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